ZAGREBACKI HOLDING d.o.0., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 drustvo je &ija je misija
omoguciti Zagrep¢anima i lokalnoj zajednici zdrav, ugodan i siguran urbani Zivot — svaki
dan!

S ciliem osnazivanja tima rukovoditelja i u svrhu odabira najboljih kandidata Zagrebacki
holding d.o.o. raspisuje javni natje€aj za zaposljavanje na radnom mjestu voditelj Sluzbe za
odnose s korisnicima.

Pozivamo sve zainteresirane kandidate koji Zele doprinijeti razvoju Zagrebackog holdinga i
unapredenju usluga nasim gradanima i koji smatraju da svojim iskustvom, znanjem,
kompetencijama i vjestinama udovoljavaju uvjetima radnog mjesta koje se popunjava da
podnesu ponudu na

JAVNI NATJECAJ
za popunjavanje radnog mjesta

Naziv radnog mjesta: Voditelj/ica Sluzbe za odnose s korisnicima

Opis poslova: Odgovornost za pripremu i provedbu plana rada te upravljanje timom Sluzbe
za odnose s korisnicima. Sluzba za odnose s korisnicima upravlja integriranom korisnickom
podrskom te pripadaju¢im procesima obrade podataka, kao i komunikacijom kroz koju
provodi i razvija odnose Drustva s korisnicima usluga.

Broj radnika: 1 izvrsitelj (m/z)

Trajanje potrebe: funkcija voditelja sluzbe utvrduje se u trajanju mandatnog razdoblja od 4
godine

Struéna sprema (ECTS bodovi) i zvanje: VSS; najmanje 300 ECTS bodova

Dodatna struéna znanja:
- odliéno poznavanje rada na racunalu (MS Office alati)

Radno iskustvo:
- potrebno 10 godina radnog iskustva i 3 godine rukovodecéeg radnog iskustva
- prednost je prethodno iskustvo na istim ili sli€énim poslovima

Posebni uvjeti:
- uvjet da Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske ne vodi kazneni postupak za
kaznena djela koja se gone po sluzbenoj duznosti
- razvijene organizacijske i koordinacijske sposobnosti
- sposobnost donosenja odluka i sposobnost vodenja ljudi
- orijentiranost na postizanje ciljeva i sposobnost odredivanja prioriteta
- analiticke sposobnosti i preciznost u radu.

Dokazi uz ponude:
e Zivotopis s opisom dosadasnjeg rada
e dokaz o odgovaraju¢em stupnju obrazovanja u skladu s uvjetima iz javnog natje¢aja

(presliku diplome, odnosno rieSenje o priznavanju inozemne stru¢ne kvalifikacije koju
je izdalo nadlezno tijelo)

e dokaz o radnom iskustvu (elektronicki zapis o radnom stazu Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje)
e uvjerenje da se protiv kandidata ne vodi kazneni postupak (ne starije od 15 dana)

* potvrde/preporuke/izjave/Clanke ili druge dokumente koji potvrduju cinjenice iz
zZivotopisa



Napomena: Ponuda se podnosi u zatvorenoj omotnici do 4 .01. 27 . godine na adresu:
Zagrebacki holding d.o.o.
Ulica Grada Vukovara 41
10 000 Zagreb
s naznakom ,Za javni natjecaj za izbor voditelja Sluzbe za odnose s
korisnicima*

Urednom ponudom smatra se ponuda koja sadrzi sve podatke i priloge navedene u javhom
natje¢aju. Nepotpune i nepravodobno pristigle ponude nece se razmatrati.

Osobe koje prema posebnim propisima ostvaruju pravo prednosti pri zapo$ljavanju, moraju
se u prijavi na natje¢aj pozvati na to pravo i prilozZiti propisane dokaze o svom statusu, na
temelju Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
(,Narodne novine* br. 121/17, 98/19. i 84/21), Zakona o civilnim stradalnicima iz
Domovinskog rata (,Narodne novine“ br. 84/21) te Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (,Narodne novine®“ br. 157/13, 152/14, 39/18. i 32/20).

Vise o dokazima potrebnima za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju sukladno
Zakonu o hrvatskim branitelima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji na
stranicama Ministarstva hrvatskih branitelja:
https://branitelji.gov.hr/UserDocsimages//dokumenti/Nikola//popis%20dokaza%20za%20o0stv
arivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo%C5%A1ljavanju-
%20ZOHBDR%202021.pdf

Vise o dokazima potrebnima za ostvarivanje prava prednosti pri zaposljavanju sukladno
Zakonu o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata na stranicama Ministarstva hrvatskih
branitelja:
https://branitelji.gov.hr/UserDocsimages//dokumenti/Nikola//popis%20dokaza%20za%200stv
arivanje%20prava%20prednosti%20pri%20zapo%C5%A1ljavanju-
%20Zakon%200%20civilnim%20stradalnicima%20iz%20DR.pdf

Zagrebacki holding d.o.o. zadrzava pravo ponistenja natjeCaja te ne prihvatiti ni jednu
dostavljenu ponudu.

Natjecajna dokumentacija se ne vraca.

Vise o poslovanju Zagrebackog holdinga d.o.o. nalazi se na sluzbenim internet stranicama
www.zgh.hr.

U Zagrebu, 13.00. %22. \
Predsj/ednik Uprave
M.P. lvan’Novakovié -
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